РЕШЕНИЕ

Именем Российской Федерации

город Москва                                                                               08 ноября 2016 года  

Басманный районный суд города Москвы 
в составе  председательствующего судьи Васина А.А., 
при секретаре  Беляевой В.А., 
с участие адвоката КАМ «ЮрПрофи»
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело № 2-хххх/16 по иску 
Ц.А.А. к ООО «Даймондс Интернэшнл Корпорэйшн» о защите прав потребителей,
УСТАНОВИЛ:
Истец обратилась в суд с вышеуказанным иском, уточненным в порядке ст. 39 ГПК РФ, в котором просит суд расторгнуть договор купли-продажи товара - часов, заключенный между сторонами 06.04.2013г.; взыскать с ответчика уплаченные по договору денежные средства в размере *** руб.; расходы по оплате юридических услуг в размере *** руб.; взыскать компенсацию морального вреда в размере *** руб.; взыскать убытки, в виде уплаты процентов по кредитному договору в размере *** руб.; штраф в пользу потребителя, указав, что приобретенные у ответчика часы являются товаром ненадлежащего качества.
Истец, в судебное заседание явилась, исковые требования поддержала по основаниям, изложенным в иске, с учетом уточнений.
Представитель ответчика – адвокат КАМ «ЮрПрофи» в судебное заседание явился, полагал исковые требования необоснованными по доводам, изложенным в отзыве на иск.

Суд, выслушав лиц, участвующих в деле, исследовав письменные материалы дела, приходит к следующим выводам.
В соответствии со ст. 18 Закона «О защите прав потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе: потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены; потребовать соразмерного уменьшения покупной цены; потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев: обнаружение существенного недостатка товара; нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара; невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.

Вместо предъявления этих требований потребитель вправе возвратить изготовителю или импортеру товар ненадлежащего качества и потребовать возврата уплаченной за него суммы.

Отсутствие у потребителя кассового или товарного чека либо иного документа, удостоверяющих факт и условия покупки товара, не является основанием для отказа в удовлетворении его требований.

Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны принять товар ненадлежащего качества у потребителя и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара.

 В силу ст. 19 Закона РФ "О защите прав потребителей" потребитель вправе предъявить предусмотренные статьей 18 настоящего Закона требования к продавцу (изготовителю, уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру) в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности. Гарантийный срок товара, а также срок его службы исчисляется со дня передачи товара потребителю, если иное не предусмотрено договором. Если день передачи установить невозможно, эти сроки исчисляются со дня изготовления товара.

Согласно ст. 22 названного Закона требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.

Из представленных материалов дела и объяснений сторон следует, что истец 06 апреля 2013 года приобрела в ООО «Даймондс Интернэшнл Корпорэйшн» часы *** стоимостью *** руб., оформив для покупки товара кредит в ООО "***".
28.12.2013г. Ц.А.А. обратилась к ответчику с претензией на дефект в часах – механическое повреждение, ответчик произвел замену товара на аналогичный. 

22.01.2015г. истец вновь обратилась с претензией на дефект часов «упала эмблема». Дефект также носил механический характер, часы были отремонтированы. 

Между тем, истец после ремонта отказалась принимать часы и потребовала возврат уплаченных за товар денежных средств.

Данные фактические обстоятельства дела подтверждаются договором потребительского кредита; актом; протоколом рекламацией; не оспаривались сторонами.
Истец в исковом заявлении и в судебном заседании указала, что часы имели дефект, который проявился через 6 месяцев после использования. В связи с чем, она обратилась к ответчику с целью осуществления гарантийного ремонта. После непродолжительного времени, часы вновь проявили свой дефект. Истица вновь обратилась к ответчику с целью замены изделия на аналогичную модель часов. Замена была ответчиком предоставлена, однако подменные часы также оказались неисправными. Истица была вынуждена повторно обратиться к ответчику с требованием возврата денежных средств. Однако до настоящего момента ответчик, денежные средства не возвращает. 
Представитель ответчика, возражая против заявленных требований указал, что 28.12.13г. Ц.А.А. обратилась с жалобой на дефект, который представлял из себя механическое повреждение. Учитывая политику компании, направленную на максимальную лояльность по отношению к клиенту, ООО «Даймондс Интернэшнл Корпорэйшн» пошло на встречу Ц. (хотя оснований для этого не имелось) и заменило товар на аналогичный. Затем 22.01.15г. Ц. снова обратилась с аналогичной претензией - «упала эмблема». Данный дефект тоже носил механический характер, однако часы были отремонтированы. При этом часы имели множество внешних дефектов, свидетельствующих о крайне небрежном обращении с ними (потертый ремешок, потертости на корпус, царапины и др.), т.е. товарный вид был полностью утрачен. Однако после ремонта Ц. отказалась принимать часы и потребовала возврата денег. Оснований для расторжения договора и возврата денежных средств не имеется, поскольку истец, обратившись за ремонтом часов, реализовала свое право, установленное положением ст. 18 Закона «О защите прав потребителей» и заявленные новые требования удовлетворению не подлежат.
Суд доводы истца о том, что имеются основания для расторжения договора купли-продажи часов и возврата за уплаченный товар денежных средств, считает необоснованными, заявленные требования не подлежащими удовлетворению по следующим основаниям.
Согласно п. п. 1, 2 ст. 4 Закона РФ "О защите прав потребителей" продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.

Понятие недостатка товара (работы, услуги), приведено в преамбуле вышеназванного Закона, в силу которой, недостатком товара является его несоответствие обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется, или целям, о которых продавец (исполнитель) был поставлен в известность потребителем при заключении договора, или образцу и (или) описанию при продаже товара по образцу и (или) описанию.
Согласно ч. 2 ст. 475 ГК РФ в случае существенного нарушения требований к качеству товара (обнаружения неустранимых недостатков, недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляются неоднократно, либо проявляются вновь после их устранения, и других подобных недостатков) покупатель вправе по своему выбору: отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы; потребовать замены товара ненадлежащего качества товаром, соответствующим договору.
Как установлено выше, истец реализовала свое право на ремонт часов, соответственно оснований для расторжения договора купли-продажи  товара и возврата за него денежных средств не имеется, исходя из положений ст. 18 Закона «О защите прав потребителей», в соответствии с которой Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе: потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены; потребовать соразмерного уменьшения покупной цены; потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

То есть по смыслу данной нормы Закона потребитель не вправе постоянно предъявлять разные требования установленные законом.

Каких-либо доказательств, подтверждающих факт первичного обращения истца с заявлением о возврате товара, то есть об отказе от исполнения договора  купли-продажи, не имеется.

Представленный акт за подписью генерального директора (л.д. 12) таковым не является. 

Судом также установлено, что гарантийного ремонта товара не производилось.
Обстоятельств случаев: «обнаружение существенного недостатка товара; нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара; невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков», не установлено. 

При таких обстоятельствах, учитывая  изложенное выше, оценив доказательства по делу и взаимную связь в их совокупности, суд не находит оснований для расторжения договора и взыскании денежных средств на основании ст. ст. 451, 457 ГК РФ, ст. 18 Закона «ЗПП», поскольку не установлено наступление последствий расторжения договора. 

На основании изложенного, руководствуясь ст. ст.194-199 ГПК РФ, суд

РЕШИЛ:

В удовлетворении исковых требований Ц.А.А. к ООО «Даймондс Интернэшнл Корпорэйшн» о защите прав потребителей, - отказать. 

Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке Московский городской суд в течение месяца со дня изготовления решения в окончательной форме.

Апелляционная жалоба подается  через Басманный районный суд города Москвы.

Судья                                                                                                            А.А. Васин

Решение в окончательной форме изготовлено 25 ноября 2016 года
